+ EMPRESARIA IMPARABLE ¢

+ Retencion de clientes +

® ¢;Cuantos clientes pierdes al ano?

Clientes perdidos anualmente =

Facturaciéon perdida anualmente=

De cada una de las estrategias define 3 acciones a realizar en tu negocio.

1- Calendario de comunicacion, hazles saber que piensas en ellos.

2- Haz un seguimiento de tus clientes para saber si estan contentos y si estan
disfrutando de tu producto o servicio. Acepta criticas.
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+ EMPRESARIA IMPARABLE ¢

+ Retencidon de clientes +

3- Excelente atencion al publico,

De todas las acciones propuestas escoge al menos 3 que vas a implementar en los
proximos 3 meses y cuando hagas el cierre semanal anadelo como una nueva tarea
para conseguir tus objetivos si este es aumentar facturacion.
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